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RESUMO

Para auxiliar o inicio do processo produtivo de uma industria automobilistica, o
departamento da Qualidade deve ter um Sistema de Gestao da Qualidade
implementado, visando o suporte necessario para os departamentos de manufatura.
A implementagdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade tem como objetivo
principal a padronizagdo de sua documentagdo e a melhoria continua de seus
produtos e processos, garantindo que a organizagao atue de forma organizada e
criando uma cultura da Qualidade, mostrando para o mercado que os produtos
chineses sdo equivalentes ou melhores que os dos concorrentes. O objetivo deste
trabalho & apresentar o processo de implementagdo de um Sistema de Gestéao da
Qualidade desde o inicio: as dificuldades encontradas durante seu desenvoivimento,
a utilizagéo de diversas ferramentas e metodologias da Qualidade, e 6 choque entre
as culturas brasileira e chinesa, e com isso a quebra do paradigma de que carros

chineses nao tém Qualidade.

Palavras-Chave: Implementagéo. Sistema de Gestdo da Qualidade. Cultura da
Qualidade.



ABSTRACT

To support an automaker productive process start-up, the Quality Assurance
department must have a Quality Management System implemented, to support the
manufacture departments. The purpose of the Quality Management System
implementation is to create the documents standardization and continuous
improvement of its products and processes, ensuring that the organization operates
in an organized manner and creating a Quality culture, showing to the market that
Chinese products are equivalent or better than those of competitors. The main goal
for this study is to show the Quality Management System implementation process
since the beginning: The difficulties found during the process, how to use the quality
tools and methodologies, the problems between Brazilian and Chinese culture, to

show that Chinese cars are good products.

Keywords: Implementation. Quality Management System. Quality Culture.
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1 INTRODUGAO

Neste capitulo s&o tratados o objetivo do estudo, a delimitacdo do tema e sua

esfrutura.
1.1 OBJETIVO

O objetivo principal deste estudo é explorar o processo de implementagao de um
Sistema de Gestido da Qualidade desde o principio das atividades; as dificuldades
encontradas durante esse processo, o choque entre as culturas brasileira e chinesa,
e a utilizagdo de algumas ferramentas e metodologias da Qualidade.
As pesquisas realizadas para a elaboragéo desta monografia serdo implementadas
a medida que a organizagdo se estabelece no Brasil, focando os requisitos

necessarios para estruturagéo do Sistema de Gestao da Qualidade.

1.2 DELIMITAGAO DO ESTUDO

O escopo desse estudo séo as etapas da implementagéo do Sistema de Gestao da
Qualidade, a utilizacdo de algumas metodologias e as dificuldades encontradas

durante o processo.
1.3 ESTRUTURA DO TRABALHO

O primeiro capitulo contém a introdugéo do estudo, o objetivo, a delimitagéo do tema
e sua estrutura;

O segundo capitulo trata a revisao da literatura, subdividido em sete partes: A
histéria da Qualidade, Os grandes nomes da Qualidade, As normas ISO, as
ferramentas da Qualidade, o mercado automobilistico chinés, os principios de uma
implementacéo e a legislagéo brasileira,

O terceiro capitulo descreve o tema do estudo: A implementagéo do Sistema de
Gestio da Qualidade na inicializacdo de uma industria automotiva chinesa, e
descreve o processo de implementagao;

O quarto capitulo contém as consideraces finais;

E o quinto capitulo, as referéncias bibliogréaficas.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo contém a revisao da literatura pertinente ao tema do estudo.

2.1 A HISTORIA DA QUALIDADE

A ciéncia chamada Qualidade se iniciou na década de 30 nos Estados Unidos, com
a criagdo da carta de controle por Walter Shewhart. (JURAN, 1990).

Segundo Garvin (1892), a Qualidade passou por 4 estagios: Inspegao da Qualidade,
Controle Estatistico da Qualidade, Garantia da Qualidade e Administrago da
Qualidade Total, passando de uma simples ferramenta de inspegdo, para ser

considerada como vantagem competitiva, conforme segue:

Era da Inspegio da Qualidade: O foco da Qualidade era a inspegéo, deteccdo e

eliminagéo de problemas, sem um pensamento preventivo.

Era do Controle Estatistico da Qualidade: Inicio do pensamento preventivo,

utilizando as cartas de controle baseada em calculos estatisticos.

Era da Garantia da Qualidade: Inicio dos sistemas de gestido da Qualidade, foco
na visao sistémica, custos da Qualidade e na resolugéo de problemas por meio de
ferramentas e métodos especificos, ou como foi chamado, Controle da Qualidade
Total (CQT, ou TQC — Tofal Quality Control).

Era da Gestio da Qualidade: A Gestdo pela Qualidade Total (GQT, ou TQM —
Total Quality Management), o planejamento da Qualidade, envolvimento de toda a

organizagéo, da alta diregéo ao processo produtivo.
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2.2 OS GRANDES NOMES DA QUALIDADE

Os grandes pensadores da Qualidade, também conhecidos como o0s Gurus da
Qualidade ou Mestres da Qualidade, foram aqueles que criaram todos os conceitos,

metodologias, ferramentas e filosofias iniciais sobre a gestdo da Qualidade.

William Edwards Deming

Criador dos 14 principios de Deming para a melhoria da Qualidade.

Deming (1990), Qualidade como tudo aquilo que meihora o produto no ponto de

vista do cliente.

Os 14 principios de Deming para Gestio da Qualidade:

1 - Crie uma vis&o consistente para a melhoria de um produto ou servigo objetivando
tornar-se competitivo € manter-se em atividade,

2 - Adote a nova filosofia e assuma a sua lideranga na empresa,

3 - Termine com a dependéncia da inspegéo como via para a qualidade;

4 - Minimize os custos com a selecéo de um fornecedor preferencial;

5 - Melhore de uma forma constante e continua cada processo;

6 - Promova a aprendizagem no terreno;

7 - Encare a lideranga como algo que todos podem aprender;

8 - Nao lidere com base no medo. Evite usar um estilo autoritario de gestao;

9 - Destrua as barreiras entre os departamentos funcionais;

10 - Elimine as campanhas ou slogans com base na imposigao de metas;

11 - Abandone a gestao por objetivos com base em indicadores quantitativos;

12 - Nao classifique o desempenho dos trabalhadores ordenando-os por ranking;
13 - Crie um ambicioso programa de formagéo para todos os empregados;

14 - Imponha a mudanga como sendo uma tarefa de todos os trabalhadores.

Deming também é conhecido pela popularizagao do ciclo de melhoria continua
PDCA (Plan, Do, Check, Act ou Planejar, Fazer, Verificar e Agir em Portugués),
desenvolvido por Shewart (DEMING, 1990).
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Joseph Moses Juran

Criador do conceito que é utilizado no diagrama de Pareto e ser favoravel ao
conceito de auto-controle dentro de processos produtivos.
Segundo Juran (2000) Qualidade € a auséncia de deficiéncias.

Trilogia Juran (Planejamento, Controle e Melhoria).

E como ficou conhecido sua fundamentagéo tedrica, que consiste em um conjunto
de processos hecessdrios para o gerenciamento da Qualidade de produtos e
servigos, destacando que a falta de Qualidade origina na deficiéncia do
planejamento organizacional.

1 - Planejamento da Qualidade: Séo as atividades necessarias para o
desenvolvimento de produtos, processos ou servigos, que atendam as necessidades
dos clientes;

2 - Controle da Qualidade: Sao as atividades que acompanham e verificam os
produtos, processos ou servigos previamente estabelecidos;

3 - Melhoria da Qualidade: Sao atividades para alcangar, manter e methorar

Qualidade de produtos, processos e servigos.
Philip B. Crosby

Criador do conceito de “Zero Defeito” e de “Fazer Certo na Primeira Vez'.

Segundo Crosby (1986), Qualidade é a conformidade com as especificacdes, que
variam de acordo com as necessidades dos clientes. O objetivo devera sempre ter
zero defeitos e ndo apenas produzir suficientemente bem.

A definicao de “Zero Defeito” n&o quer dizer necessariamente que um produto seja
perfeito, mas sim que todos empregados estejam comprometidos em realizar seu

trabalho corretamente na primeira vez.

Os 14 Pontos do Programa para Melhoria da Qualidade de Crosby:
1 - Comprometimento da Alta Diregéo;

2 - A equipe de melhoria da Qualidade;

3 - Indicadores da Qualidade;

4 - O cusio da Qualidade;
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5 - Conscientizacéo;

6 - Agao corretiva;

7 - Planejamento do zero defeito;

8 - Treinamento dos responsaveis pelo processo;
9 - Dia zero defeito;

10 - Definigao de Objetivos;

11 - Erradicagdo da causa de erros;

12 - Reconhecimento;

13 - Grupo de Melhoria;

14 - Recomecar.
Armand Vallin Feigenbaum

Criador do conceito de Controle Total da Qualidade, que coloca a Qualidade como
uma estratégia que requer a participagdo de todos da organizagéo, uma filosofia de

exceléncia da Qualidade.

Segundo Feigenbaum (1994), Qualidade é definida como todas as caracteristicas de
marketing, projeto, manufatura e manutengéo do produto e do servico, através das

quais um produto ou servigo ira satisfazer as expectativas do cliente final.

Os elementos principais do conceito de Controle Total da Qualidade:
1 — Qualidade é a percepgao do cliente do que & qualidade;

2 — Qualidade e custo ndo séo diferentes;

3 — Qualidade é um compromisso de todos;

4 — Qualidade e inovacao estéo relacionadas;

5 — Administracéo da Qualidade é administragéo do negocio;

6 — Qualidade é o principal,

7 — Qualidade n&o é temporaria, mas sim continua,

8 — Investir em Qualidade é investir em produtividade;

9 — Relagbes benéficas com seus fornecedores — parcerias.

Ainda segundo Feigenbaum (1994), a Qualidade deve ser um modo de vida na
organizagéo, seguindo o estilo de gerenciamento do Controle da Qualidade Total.
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Kaoru Ishikawa

Criador do diagrama de causa e efeito, que futuramente levou seu nome, e do ciclo
da Qualidade.

Ishikawa (1993) define Qualidade como: Qualidade & desenvolver, projetar, produzir
e comercializar um produto de qualidade que € mais econdmico, mais util e sempre

satisfatério para o consumidor.

Esse conceito foi uma revolugao da prépria filosofia administrativa, exigindo uma
mudanca de mentalidade de todos os integrantes da organizagio, principalmente da

alta cupula.

Ainda segundo Ishikawa (1993), 95% dos problemas de qualidade poderiam ser
resolvidos utilizando essas ferramentas, fossem elas de cunho industrial, comercial,

prestagéo de servigo ou pesquisa.

Os conceitos principais do pensamento, ou revolugdo do pensamento, de
Qualidade de Ishikawa sdo resumidos em:

1 - A qualidade duradoura do produto;

2 - Aumento da confiabilidade dos produtos;

3 - Redugéo de custos;

4 - A planejamento de produgéo junto com o planejamento da Qualidade,
5 - Redugao dos problemas pela tomada de decisées baseada em fatos;
6 - Custos da Qualidade;,

7 - Abordagem por processo;

8 - Opinides do setor operacional s&o consideradas;

9 - Preocupagéo com os clientes internos;

10 - Enfase nos Circulos de Qualidade.
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2.3 AS NORMAS ISO

O que é aISO?

A 1SO (International Organization for Standardizafion ou Organizagao Internacional
para Padronizagdo) & uma instituicdo independente, sem fins lucrativos, que cria
especificagbes para produtos, servigos e/ou sistemas para garantir qualidade,
seguranca e eficiéncia em todo o mundo.

Com sua matriz em Genebra, na Suiga, a ISO conta com membros de mais de 160
paises, trabalhando para criagdo de padrées internacionais para empresas de
qualquer segmento, seja industrial, alimentacao, transporte, saude, servicos, efc.

A histéria da 1SO comegou em 1946, quando representantes de 25 paises se
encontraram no Instituto de Engenharia Civil em Londres e decidiram criar uma
organizagdo internacional para facilitar a padronizagao industrial. Entdo, em 1947,
oficialmente a ISO comegou suas operagoes.

Um detalhe importante foi dado ao nome, pois se considerar as iniciais do nome
original em inglés, a organizagado seria chamada de 10S, mas na Franga, por
exemplo, seria chamada de OIN (Organisation internationale de normalisation),
entdo, para comegar a padronizagdc ja pelo nome da organizagdo, decidiram
chama-la de 1SO, que em grego significa igual, ou seja, utilizagao de um mesmo

padrao entre diversas culturas.

As normas ISO ligadas a Gestido da Qualidade

Dentro das normas ISO, existe uma série de normas ligadas a Gestdo da Qualidade,
dentre elas:

ISO 9000:2005 — Sistema de Gestao da Qualidade - Fundamentos e Vocabulario;
ISO 9001:2008 — Requisitos para o Sistema de Gestéo da Qualidade;

ISO 9004:2010 — Gestao para o Sucesso Sustentavel de uma Organizagao.

No Brasil, a organizacdo que representa a ISO é a Associagéo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), onde as normas que séo traduzidas e validadas pela organizagéo,
recebem o nome da mesma mais a sigla NBR (Norma Brasileira) para que sejam
aplicadas em &mbito nacional, como por exemplo, a norma ABNT NBR ISO
9001:2008.
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2.3.1 As normas da familia 1SO 9000
As normas da familia ABNT NBR ISO 9000, foram desenvolvidas para apoiar
organizacdes, de todos os tipos e tamanhos, na implementacdo e operagéo de

sistemas de gestao da Qualidade eficazes.

ABNT NBR ISO 9000:2005 - Sistema de Gestdo da Qualidade - Fundamentos e
Vocabulario.

Descreve os fundamentos e vocabuldrios necessarios para o entendimento da
norma ABNT NBR ISO 9001:2008, estabelecendo diretrizes para este sistema.

“Esta Norma descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da Qualidade, que
constituem o objetivo da familia ABNT NBR ISO 9000, e define os termos a ela
relacionados.” (ABNT ISO 9000, 2005, p. 1).

ABNT NBR ISO 9001:2008 - Sistema de Gestao da Qualidade - Requisitos
Especifica requisitos para implementagdo de um sistema de gestdo da Qualidade,
visando o foco no cliente e melhoria continua. Essa norma € a Unica da familia 1ISO
9000 & passivel de certificagio.

Esta Norma especifica requisitos para um sistema de gestao da
Qualidade, quando uma organizagdo necessita demostrar sua
capacidade para fornecer produtos que atendam de forma
consistente aos requisitos do cliente e requisitos estatutarios e
regulamentares aplicaveis, e pretende aumentar a satisfagéo do
cliente por meio da aplicagéo eficaz do sistema, incluindo processos
para melhoria continua do sistema, e assegurar a conformidade com
os requisitos do cliente e os requisitos estatutarios e regulamentares
aplicaveis. (ABNT ISO 9001, 2008, p 1).

ABNT NBR ISO 9004:2010 - Gestac para o Sucesso Sustentavel de uma
Organizagao.
Descreve diretrizes para uma organizagao alcancgar a eficacia e a eficiéncia de seu

sistema de gestao da Qualidade.
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Esta Norma fornece orientagdo para apoiar qualquer organizagao
que esteja operando dentro de um ambiente complexo e exigente, e
sempre em mudangas, a alcancar o sucesso sustentado, através de
uma abordagem de gestédo da Qualidade.

O sucesso sustentado de uma organizacdo € alcangado atraves da
sua habilidade em atender as necessidades e expectativas dos seus
clientes e demais interessadas, a longo prazo e de forma equilibrada.
O sucesso sustentado pode ser alcangado pela gestdo eficaz da
organizagéo, através da consciéncia do ambiente organizacional,
pelo aprendizado e pela introdugéo de melhorias ou inovagdes, ou
ambas. (ABNT ISO 9004, 2010, p. vi).

ABNT NBR ISO 19011:2012 — Diretrizes para auditoria de sistema de gestao
Nao pertence a familia ISO 9000, porém direciona a organizagéo de como auditar o

seu sistema de gestéo.

Esta Norma fornece orientagéo sobre auditoria de sistema de gestéo,
incluindo os principios de auditoria, a gestdo de um programa de
auditoria e a realizacdo de auditorias de sistema de gestdo, como
também orientacdo sobre a avaliagdo da competéncia de pessoas
envolvidas no processo de auditoria, incluindo a pessoa gue gerencia
o programa de auditoria, os auditores e a equipe auditora. (ABNT
ISO 19011, 2012, p 1).

ABNT ISO/TS 16949:2010 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos
particulares para aplicagdo da ABNT NBR 1SO 9001:2008 para organizagdes de
produgéo automotiva e pegas de reposi¢ao pertinentes.

Esta Especificacdo Técnica estabelece critérios especificos para ser utilizado no

setor automotivo.

O objetivo desta Especificagio Técnica € o desenvolvimento de um
sistema de gestdo da qualidade que proporcione a melhoria
continua, enfatizando a prevengdo do defeito e a redugao da
variagdo e desperdicio na cadeia de fornecimento.
Esta Especificagdo Técnica, juntamente com 08 requisitos
especificos aplicaveis do cliente, define os requisitos fundamentais
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do sistema de gestdo da qualidade para aqueles que adotam este
documento.

Esta Especificagio Técnica pretende evitar mdltiplas auditorias de
certificagdo e fornecer uma abordagem comum para um sistema de
gestdo da qualidade para organizagbes de produgéo automotiva €
pecas de reposigio pertinentes. (ABNT ISO/TS 16949, 2010, p x).

Nota: A dltima revisdo da especificacdo técnica ISO/TS 16949 oficial foi em 2008,

porém a versao brasileira somente foi revisada em 2010.

Os principios da gestio da Qualidade pelas normas ISO

Segundo descrito na Norma ABNT NBR ISO 9000:2005, para obter o sucesso de
uma organizagdo, deve-se administrar de forma transparente e sistémica. A
implementacéo de um sistema de gestdo da Qualidade é necessaria para manter e

melhorar continuamente o desempenho da organizagao.

Um sistema de gestdo da Qualidade se baseia em oito principios de gestao
descritos a seguir, os quais podem ser usados como um guia a melhoria do
desempenho das organizagbes (ABNT ISO 9000, 2005). Estes principios sao:

Foco no Cliente: As organizagdes dependem de seus clientes e, portanto, devem
entender suas necessidades atuais e futuras, satisfazer os seus requisitos e
implementar métodos para monitorar a sua percepg¢ao guanto aos produtos e

servigos entregues.

Lideranga: A lideranga é necessaria para promover a unidade de objetivos e dire¢cao
e criar um ambiente no qual as pessoas se tornem plenamente envolvidas em atingir

os objetivos da organizagao.

Envolvimento das pessoas: As pessoas sd0 a esséncia da organizagao, sendo
seu principal recurso. Sua cooperagdo, envolvimento e motivagao permitem que
suas capacidades sejam plena e eficazmente utilizadas para o beneficio da

organizagao.
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Abordagem por processo: Para alcangar os objetivos organizacionais, os recursos
e as atividades necessitam ser tratado como processos, entendendo-se que as

saidas de um processo afetam as entradas de outro.

Abordagem sistémica para a gestdo: os processos se relacionam entre si de
modo a constituirem sistemas, assim a abordagem sistémica para o gerenciamento
& o principio que orienta a organizagédo a identificar, entender e gerenciar os

processos inter-relacionados.

Melhoria Continua: Deve ser um objetivo permanente da organizagéo. Este
principio garante que, a partir de agdes de corregdo e de prevencdo, siga-se na

busca da exceléncia de seus produtos e processos.

Abordagem factual para tomada de decisdes: decisbes eficazes sdo tomadas

com base na analise de dados e informacgdes.

Beneficios mutuos na relagdo com fornecedores: Uma organizagdo e seus
fornecedores séo interdependentes e uma relagdo mutuamente proveitosa aumenta,

para ambos, a habilidade de agregar valores.

2.3.2 A Abordagem por Processo

Conforme orientagao da norma I1SO 9001 (2008), as organizagbes devem ter um

sistema de gestéo da Qualidade baseado em uma abordagem por processo.

Esta Norma promove a adogio de uma abordagem de processo para
o desenvolvimento, implementagdo e melhoria da eficacia de um
sistema de gestdo da qualidade para aumentar a satisfagdo do
cliente pelo atendimento aos seus requisitos.
Para uma organiza¢éo funcionar de maneira eficaz, ela tem que
determinar e gerenciar diversas atividades interligadas.
Uma atividade (ou conjunto de atividades) que usa recursos e que &
gerenciada de forma a possibilitar a transformacéo de entradas em

saidas pode ser considerada um processo.
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Frequentemente a saida de um processo € a entrada para o

processo seguinte.
A aplicacdo de um sistema de processos em uma organizagao, junto
com a identificacdo, interagcbes desses processos € sua gestao para
produzir o resultado desejado, pode ser referenciada como a
abordagem de processo (ABNT 9001, 2008, p vi).

Mapeamento de Processos

A norma ISO 9001:2008 foi elaborada para mosfrar que uma abordagem por

processo é mais eficaz do que uma abordagem por departamento.

A analise de um processo individual tem que considerar ndo apenas como eles sao

compostos, mas deve, em parte, refletir os riscos envolvidos na criagdo do processo.

O diagrama de tartaruga € uma ferramenta que pode mostrar as partes que compde

um processo e permite que os riscos relacionados a eles sejam identificados,

estudados e eliminados.

A consequéncia de uma andlise executada com um diagrama de tartaruga em um
processo principal resulta na identificagdo de subprocessos e processos suporte que

s40 necessarios para desenvolver e manter um processo principal forte.

As diretrizes primarias por tras da utilizagdo do diagrama de tartaruga sao as
seguintes:

1° O diagrama de tartaruga deve ser facil de usar.

2° O diagrama de tartaruga resulta em um modelo de facil visualizag&o do processo
apoiando um alto nivel de participagdo por todas as partes interessadas do
processo.

3° O diagrama da tartaruga através do tempo tornou-se por definicdo o modelo pelo
qual todos os processos sdo entendidos e comparados.

4° O diagrama da tartaruga é a ferramenta principal do autor para ser utilizada no

planejamento e na realizagdo da auditoria.
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A criagdo do diagrama de tartaruga & realizada conforme a figura abaixo:

Figura 1 — Diagrama de tartaruga

PROCESSO

Pessoal

Indicadores

Fonte: Macedo (2014)

A fim de deixar ainda mais claro o preenchimento da “tartaruga”, algumas

organizagdes utilizam também a ferramenta 5W2H, conforme a figura abaixo:

Figura 2 — Exemplo de diagrama de tartaruga utilizado na organizagao

Diagrama de Tartaruga

Responsavel

Requisitos {ISO)

Dono do processo

Referéncia ao item da norma

Recursos (What / Where) Pessoas (Who)
Materiais, equipamentos ou  instalagGes Fungbes envolvidas para a realizagdo das
necessarios para a realizacéo das afividades. atividades, habilidade, treinamento,
Exemplo: Magquinas, ferramentas, instrumentos, conhecimento, efc.
softwares, internet, computador, escritorio, Exemplo: Assistente, Gerente, Analista,
telefone, EPIs, veiculo, etc. Engenheiro.
Entradas Processo (Objetivo) Saidas

ltens que determinam o que
0 processo deve realizar
Ex. Lista de materiais,
requisigoes.

Atividades do processo

Resultados do processo
Ex: Relatorios, registros,

# produtos, servigos, efc.

Método (How / Why)

Indicadores (When / How Many)

Procedimentos, instrugdes de trabalho ou outro
tipo de orientagéo necessaria para realizagéo da
atividade.

Indicadores de desempenho utilizados para
monitorar 0 processo.

Medicbes da eficacia do processo, objetivos e
metas.

Fonte: Macedo (2014)
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2.4 AS FERRAMENTAS DA QUALIDADE

As ferramentas da Qualidade sdo um conjunto de métodos ou critérios utilizados
para resolugdo e prevengdo de problemas, reducdo de custos, padronizagéo de

servicos e melhoria continua.

As ferramentas, metodologias e/ou filosofias que serdo utilizadas no estudo sao:
Ciclo PDCA, 5S, Diagrama de Ishikawa, Fiuxograma, Diagrama de Pareto, 5W2H,
CEP, MSA, FMEA, PPAP e APQP.

Ciclo PDCA
Figura 3 — Ciclo PDCA

Fonte: Macedo (2014)

Também conhecido como o ciclo de melhoria continua, o ciclo PDCA constitui em
uma metodologia de gestdo que propde uma abordagem organizada, simples e
segura, em etapas bem definidas, para atingir o sucesso no aprimoramento ou

implementagao de um processo qualquer.

Essa metodologia é a Unica ferramentas indicada explicitamente pela norma ISO

9001:2008, com sua definigdo e exemplo de utilizagdo da mesma.

O ciclo de aperfeicoamento continuo do processo pressupde quatro etapas ciclicas e
continuas. A sigla PDCA, significa em inglés:

P (Plan) — Planejar, Estabelecer metas e definir os métodos que ser&o aplicados;

D (Do) — Executar, Tomar a iniciativa, educar, treinar, implementar, trata-se da

extensao do que foi planejado;
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C (Check) — Verificar / Checar, Verificar os resultados obtidos e se os trabalhos

estéo sendo executados conforme planejado;
A (Act) — Agir / Aprimorar, Implementar aces corretivas ou de melhoria caso tenha

sido constatado algum desvio ou necessidade de melhorar o processo.

Conforme definigdo da norma ISO 9001 (2008), a utilizagdc do ciclo PDCA no
modelo de gestdo da qualidade, mostra que os clientes desempenham um papel
muito importante na definicao dos requisitos como entradas. O monitoramento da
satisfacdo do cliente requer a avaliagdo de sua percepg@o quanto aos requisitos

entendidos pela organizagao.

Figura 4 — Modelo de um sistema de gestéo da qualidade baseado em processo

Gestio da Qualidade

Clientes |,... 2. ,lResponsabmdade
da Direcédo

Gestdo de Medigdo, Analise 9 T | . . [
Recursos e Melhoria » Satisfagdo |

Saida

[ Melhoria Continua do Sistema de ]

Clientes

Jiis Entrada
Requisitos »

Realizagio —— p
; roduto
do Produto |

Fonte: ABNT NBR ISO 9001 (2008)

58
Figura 5 — Simbolo 55

—

Fonte: http://www.blogdaqualidade.com.br/wp-content/uploads/2012/06/5s.jpg
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Ribeiro (1990) afirma que a filosofia 5S é a ferramenta mais importante de uma
organizagdo que preza pela Qualidade, porque s&o os fundamentos basicos que
sustentam diversas outras ferramentas, e caso nao forem seguidas, outras
metodologias mais complexas estao fadadas ao fracasso, sendo utilizadas somente
pelo pessoal da Qualidade, de uma maneira errada, que mais burocratiza do que

auxilia o sistema.

Criado na década de 50, apés a derrota do Japao na Segunda Guerra Mundial, tinha
como objetivo possibilitar um ambiente de trabalho adequado para maior

produtividade.

Segundo Ribeiro (1990), o método mostrou ser tdo eficaz que até hoje €
considerado o principal instrumento de Gestdo de Qualidade e produtividade
utilizada no Japdo. O 5S se fundamenta em dois principios basicos e
interdependentes do comportamento das pessoas: o conhecimento e o
monitoramento. O comportamento é o resultado de uma influéncia do meio. A atitude
é o resultado de uma influéncia da consciéncia. Embora envolva conceitos simples,

sua aplicagéo nao constitui tarefa facil por se tratar de um processo educacional.

A filosofia 5S é necessaria para o desenvolvimento de uma cultura da Qualidade na
organizacdo, criando um ambiente agradavel para todos, estimulando a criatividade
e incentivando a melhoria continua. Baseados em 5 palavras em japonés, a
tradugéo para o portugués foi necessaria a introdugéo da palavra “senso’, para que

o home 58 continuasse a fazer sentido.
Segue a descrigdo dos 5 sensos:

Seiri: Senso de utilizacao

- Combate ao desperdicio de recursos;

- Em uma visdo micro, refere-se a classificagio e remanejamento de recursos que
n&o séo uteis ao fim desejado;

- Em uma visdo macro, refere-se a eliminagéo de tarefas desnecessarias, excesso

de burocracia, desperdicio de recursos em geral, correta utilizagéo de equipamentos

e ferramentas.
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Beneficios:
- Liberagéo de espagos para diversos fins; Eliminagdo de itens fora de uso;
Eliminacdo de dados ultrapassados; Diminuigao de risco de acidentes; Redugéo de

custo.

Seiton: Senso de organizacio

- Combate a bagunca e ao desperdicio de tempo;

- Consiste em organizar objetos, ferramentas e dados de forma Iogica;

- Permite a facilidade na utiliza¢éo dos objetos ordenados, com rapidez e seguranga

a qualquer momento.

Beneficios:
- Economia de tempo; Diminuigao do cansago fisico; Evacuagéo rapida em caso de
perigo; Facilidade na obtengéo de informagées; Facilidade na operagéo de maquinas

e equipamentos.

Seiso: Senso de Limpeza
- Combate a sujeira;
- Consiste em manter a area de trabalho, equipamentos e maquinas sempre limpos;

- Educar para nao sujar.

Beneficios:
- Bem-estar pessoal; Manutengéo de equipamentos; Prevengao de acidentes; Causa

boa impresséo; Recuperagéo e preservacio do meio-ambiente.

Seiketsu: Senso de Saude

- Um ambiente de trabalho mais saudavel;

- Consiste na preocupagédo com um ambiente de trabalho saudével nos niveis fisico,
mental e emocional,

- Estabelecimento de regras que beneficiam as pessoas.
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Beneficios:
- Local de trabalho agradével, Auséncia de acidentes; Prevengéo de doengas;

Empregados saudaveis e bem dispostos; Recuperagdo e preservacao do meio

ambiente.

Shitsuke: Senso de Autodisciplina
- Atitudes de Qualidade;
- Este senso é atingido quando sio seguidos os padrdes estabelecidos sem a

necessidade de controle externo;

- Manuteng¢éo da ordem e limpeza.

Beneficios:
- Previsibilidade dos resultados; Auto inspe¢do e autocontrole; Pessoas mais

motivadas e integradas ao meio social; Recuperagdo e preservacdo do meio

ambiente.
Diagrama de Ishikawa

Também conhecido como “diagrama de causa e efeito”, ou simplesmente de
diagrama espinha de peixe, pelo seu formato, o diagrama de Ishikawa € uma

ferramenta para identificagéo da causa raiz de um determinado problema.

Criado por Karou Ishikawa, esse diagrama estabelece a relagéo entre a causa e 0

efeito, permitindo a identificagéo da causa raiz de um determinado problema.

A forma mais pratica de se utilizar o diagrama de Ishikawa é a utilizagdo dos 6Ms
(Mao de Obra, Maquina, Matéria Prima, Meio Ambiente, Método e Medigao),

fazendo com que a analise seja mais pratica.

A desvantagem de se utilizar esse método e a incorreta utilizagao do mesmo,
coletando muita informacgdo, falha na analise da causa raiz ou dificuldade na

identificagdo dos 6Ms.
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Geralmente esse diagrama é encontrado na abertura de agles corretivas ou em

relatérios de n&o conformidade, como no exemplo a seguir:

Figura 6 - Exemplo de utilizagdo do Diagrama de Ishikawa

ANALISE DO EFEITO: COLOGUE NO QUADRO A DESCRIGAO DA OCORRENCIA E DETERMINE AS CAUSAS MAIS PROVAVEIS UTILRANDO O DIAGRAMA ABAIXO
DESCRIGAQ [ FIGURA DO PROBLEMA

Méquina Métodos Material

N Y .,

==
A

M&o-de-Obra  Medigéo Meio Ambiente

Fonte: Macedo (2014)

Fluxograma

E a representagdo grafica de um determinado processo, oferecendo uma visao
global. Muito utilizado para descrever um processo existente ou planejar um novo

processo. Pratico para identificar desvios ou falhas.

Diagrama de Pareto

O diagrama de Pareto nada mais ¢ do que uma forma diferenciada de um grafico de

barras verticais comum.

A grande diferenga deste grafico para os demais séo as disposigdes da frequéncia,

que & construido de forma decrescente.

O diagrama de Pareto foi criado com base em estudos do economista Vilfredo
Pareto, onde 20% das causas séo responsaveis por 80% dos efeitos, ou como ficou

conhecida, a relagdo 20-80.
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Juran (2000) aplicou esse principio no ambiente industrial, confirmando a afirmagéo
de Pareto, onde poucos fatores s8o responsdveis por grande parte dos problemas

de qualidade.

Esse tipo de ferramenta faz parte das instrugdes contidas na norma ABNT NBR [SO
9004:2010, onde se devem tomar decisdes baseadas em fatos, como por exemplo,

em dados estatisticos.

A deficiéncia da utilizagdo dessa ferramenta é caso a coleta de dados seja mal
realizada ou o calculo contenha erros, onde resultarda em um grafico n&o

correspondente com a realidade.

Figura 7 — Exemplo de grafico de Pareto utilizado na organizagéo

Resultado de Pesquisa de Satisfacao = -
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Ruidos em Geral
Alto consumo de
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Portas desalinhadas [ N

Baixa performance ar
Tamanho do porta-luvas [ )

Dificuldade de partida a
Esforgo de fechamento de

ssad Quantidade g% Acumulado

Fonte: Macedo (2014)
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5W2H

Derivada de 7 palavras em inglés, é uma ferramenta de planejamento, utilizado para

distribuir tarefas entre os integrantes e acompanhar os processos.

Segue sua definig&o:

What — O que sera feito (etapas);

Why — Por que sera feito (justificativa);

Who — Por quem sera feito (responsabilidade);

When — Quando sera feito (tempo);

Where — Onde sera feito (local);

How — Como sera feito (método);

How much / How many — Quanto custara fazer (custo) / Quantos (quantidade).

CEP

O Controle Estatistico de Processo, como o nome ja diz, € uma ferramenta que

auxilia o processo produtivo por meio de calculos estatisticos.

A principal fungao do CEP é criar limites de controle mais justos que os limites de
especificagdo, garantindo assim que o processo néo produza produtos néao
conforme. E uma ferramenta preventiva, que analisa e elimina as causas especiais e

controla as causas comuns de um determinado processo.

O principal problema, n&o s6 dessa ferramenta, mas de todas essas especificas, € a
necessidade de ifreinamento, pois nao é simples a utilizagdo e analise quanto as

ferramentas basicas da Qualidade.
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FMEA

A Analise do Modo e Efeito da Falha (FMEA, do Inglés Failure Mode Effect
Analysis), € uma ferramenta que visa prevenir os problemas antes gue os mesmos

acontegam.

O foco do FMEA é a analise multidisciplinar sob todos os possiveis problemas de um

determinado produto ou processo.

O FMEA contém um formulario complexo, e sua aplicagdo necessita de um bom
conhecimento da ferramenta, além de um time multidisciplinar, principalmente na
pontuagdo de severidade, ocorréncia e detecgdo, que evidenciam os pontos que

devem ser melthorados.

FMEAs podem ser utilizados tanto em projetos, quanto em processos, tornando uma

ferramenta poderosa quanto a redugéo de custos e melhoria continua.

Essa ferramenta deve estar sempre disponivel no local de trabalho, pois sempre que

ocorrer um problema no previsto no devido FMEA, o mesmo deve ser revisado e o

processo melhorado.

MSA

A Andlise do Sistema de Medigdo (MSA, do Inglés Measurement System Analysis) &
o estudo do processo de medigdo, que consiste no equipamento de medigao
utilizado no processo, o operador que utiliza esse equipamento e o meio onde esta

sendo feito a medigéo.

Os principais objetivos do MSA séo:
e Analisar estatisticamente a qualidade de um sistema de medigéo;
e Permitir replicar leituras em cada peg¢a;

« Identificar fatores externos que interferem nos resuitados.
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PPAP

O Processo de Aprovacgéo de Pegas de Produgao (PPAP, do Inglés Production Part
Approval Process) € um processo sistematico que define requisitos especificos para

aprovacgao de produtos.

Esse processo ¢ dividido em 6 etapas:
¢ Requisitos gerais do PPAP;
¢ Requisitos do processo de PPAP;
+ Notificacbes ao cliente e requisitos de submisséo;
¢ Submissao ao cliente e niveis de evidéncia,;
o Status de submisséo da pega;

e Reten¢ao de registro.

APQP

O Planejamento Avangado da Qualidade do Produto (APQP, do Inglés Advanced
Product Quality Planning) séo requisitos minimos necessarios para diminuir os riscos

no langamento de produtos ou servigos aos seus clientes.

O APQP é dividido em 5 fases:

e Planejar e definir programa;

¢ Projeto e desenvolvimento do produto;

¢ Projeto e desenvolvimento do processo;

¢ Validagao do produto e do processo;

» Retroalimentagao, avaliagdo e agéao corretiva.
Além do desenvolvimento dos planos de controle.
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2.5 Principios para Implementacgio de um Sistema de Gestio da Qualidade

Nao existe uma maneira Unica de implementar um sistema de gestéo da Qualidade
em uma organizacgéo, visto que a norma é baseada em conceitos genericos que se

aplicam a qualquer organizacgao, seja ela fabricante ou prestador de servigo.

Carpinetti; Miguel e Gerolamo (2011) mencionam que é interessante realizar uma
avaliagdo, chamada de pré-implementagéo, para verificar como a organizagao esta
perante aos requisitos da norma que se deseja certificar, assim como requisitos

legais (estatutarios e regulamentares).

Campos (2013), diz que a organizagéo nédo deve esperar que a implementagéo ou a

certificagéo resolvesse todos os problemas relativos a Qualidade.

Tanto Campos (2013) como a ISO 9001 (2008), enfatizam que a implementagéo do
sistema de gestdo da Qualidade deve ter o apoio da alta diregéo, impreterivelmente.

Ainda segundo Carpinetti; Miguel e Gerolamo (2011), o processo de implementagéo
do sistema de gestagédo da Qualidade pode ser dividido em 4 partes:

Levantamento de necessidades — Consiste em definir o grupo de trabalho;
requisitos do cliente e atividades criticas.

Projeto do sistema — Consiste na definigdo da politica e objetivos da Qualidade;
Estruturacdo da documentagao do SGQ e Desenvolvimento da documentagéo do
SGQ (Procedimentos, Instrugdes de trabalho, formularios, etc.).

Implementagdo — Consiste em Treinamentos da Qualidade; Implementacdo da
documentacédo; Revisdo da documentagdo; Auditoria Interna; Abertura de agbes
corretivas para as nao conformidades encontradas, Acompanhamento dos planos de
acéo e Andlise Critica.

Auditoria de certificagdo — Consiste na definigdo do organismo certificados;
Planejamento e realizagio das auditorias; Analise de resultados e tomada de agbes

para a melhoria do sistema.

Essas etapas devem ser acompanhadas por um cronograma, e neste, definidos

pontos chave para a realizagao de analises criticas.
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2.6 O Mercado Automobilistico Chinés

Durante muito tempo, a imprensa brasileira tem noticiado sobre a vinda de carros
chineses ao solo nacional. O que o publico brasileiro ndo tem conhecimento, € da

crescente evolugdo da qualidade dos produtos chineses.

A histéria automobilistica chinesa teve inicio da década de 80, visivelmente tardio,
comparado & industria automobilistica brasileira. A estratégia da China de impor que
cada montadora multinacional interessada em ingressar no mercado chinés fizesse
parcerias com empresas locais, o chamado joint venture, beneficiou o

desenvolvimento da industria local.

Segundo Wong (2008), as leis chinesas para fabricagéo e distribuigéo de veiculos
sdo rigidas, exigindo que toda e qualquer empresa estrangeira tem por obrigagao,
associar-se com empresas locais, transferéncia de tecnologia, e um indice de
componentes nacionais de aproximadamente 100%. Mesmo com os riscos de
vazamento de tecnologia por parte das parcerias, as montadoras ndo hesitaram em

se instalar em solo chinés.

Ainda segundo Wong (2008), o grande desafio das empresas chinesas, inclusive da
Chery, é vencer o preconceito dos brasileiros com relagdo aos produtos chineses.
Acredita-se que o tempo fard com que os brasileiros mudem sua percepgéo, visto
que néo somente a gigante automotiva chinesa, mas todo setor produtivo chinés,

tem investido muito em tecnologia, pesquisa e desenvolvimento.

Grande parte das montadoras chinesas comegaram com capital local, e através de
seus parceiros internacionais. A medida que o mercado consumidor chinés cresceu,
mudaram sua estratégia de apenas suprir o mercado local com produtos fabricados

sob desenvolvimento estrangeiro, para se explorar mercados nacionais € externos.

A Chery é apenas uma das empresas que seguiram esse caminho, de uma

fabricante de autopecas, para fabricante original de veiculos.
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2.7 Legislagao Brasileira

E de conhecimento nacional que toda e qualquer organizagdo que tenha por objetivo
fabricagdo de veiculos automotores em solo brasileiro, precisa ter um sistema de
gestdo da Qualidade implementado e certificado, conforme Portaria do
Departamento Nacional de Transito (DENATRAN), Resolugéo N° 190, de Junho de
2009, Artigo 2°:
6§: Para os fabricantes, importadores, encarrogadores e
transformadores de veiculos que néo possuem sistema de gestéo de
qualidade certificado por Organismo acreditado pelo INMETRO ou
por Organismo acreditado por 6rgdo acreditador signatério de acordo
de reconhecimento mutuo estabelecido com o INMETRO, a
concessdo do cbédigo especifico de marca/modelo/versdo, sera
exigida também a apresentagio do Comprovante de Capacitagio
Técnica — CCT que devera ser emitido, exclusivamente, por
InstituicAo Técnica Licenciada — ITL, acreditada pelo INMETRO e
licenciada pelo DENATRAN.
7§: A comprovagao da titularidade do sistema de gestio sera feita
mediante apresentagdo do competente certificado, devendo ser
atualizada no prazo de validade do respectivo certificado.
(DENATRAN Resolugao N° 190, 2009, p 2).

Em oufras paiavras, toda organizagédo fabricante de veiculos automotores deve ter
um sistema de gestdo da Qualidade certificado por uma empresa nacional

credenciada e ser monitorada a intervalos planejados.

Além disso, essa mesma portaria exige diversos controles para seguranga,
rastreabilidade, ensaios e avaliagbes, tanto para o veiculo quanto a seus
componentes, regidos por Resoluges do CONTRAN (Conselho Nacional de

Tréansito), que devem ser adicionados & documentagéo da organizagéo.



38

3 A IMPLEMENTAGAO DE UM SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA
INICIALIZAGAO DE UMA INDUSTRIA AUTOMOBILISTICA CHINESA

O estudo em questao tem inicio neste capitulo, onde sera descrito o processo de
implementacéo do sistema de gestdo da Qualidade na inicializagao de uma industria

automobilistica chinesa.

3.1 CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO

Figura 8 — Logo da Chery Automobile Ltda.

”ﬁ ™

CHERY

Fonte: hitp://iwww.cherybrasil.com.br/ (2014)

Fundada em 1997, a Chery Automobile Ltda. é a maior montadora independente da
China. Sediada em uma area de aproximadamente dois milhdes de metros
quadrados, na cidade de Wuhu, provincia de Anhui, a Chery esta presente em mais
de 80 paises e confa com 14 unidades produtivas em 13 paises e distritos/regides,

empregando aproximadamente 24 mil funcionarios em todo o mundo.

Com apenas 17 anos de existéncia, a Chery apresenta constante evolugdo em seus
resuitados. Em 2012, a montadora comercializou 570 mil unidades em todo o seu
mercado interno e externo, sendo 190 mil desses fora da China. Em seu pais natal,
esses resultados renderam a fabricante o primeiro lugar entre as empresas
automobilisticas independentes pelo 12° ano consecutivo e o titulo de maior
exportadora de carros pelo décimo ano seguido. Além disso, a marca detém a maior

parcela de participac&o de mercado entre os veiculos de passeio.

Em Agosto de 2009 a Chery chegou ao Brasil, considerado um mercado promissor

para a fabricante em sua estratégia de internacionalizagdo. Instalada em Salto,
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interior de S&o Paulo, a sede administrativa da companhia no pais ocupa uma éarea
de 100 mil metros quadrados e conta com escritdrios para os executivos da

montadora, area administrativa, oficinas, salas de treinamento e um completo

deposito de pecgas.

A Chery chegou ao Brasil com intens@o de oferecer a melhor relagégo em custo e
beneficio do mercado. Com o objetivo de ser uma escolha inteligente, a marca

apresenta a opgéo mais completa e econémica ao consumidor brasileiro.

Figura 9 — Produtos Chery

Celler Hatch Celler Sedan

Fonte; hitp://www.cherybrasil.com.br/ (2014)

Com cinco modelos comercializados no mercado automotivo brasileiro - o SUV
Tiggo, o Celer, nas versdes hatch e sedan, o Face e o compacto QQ - a Chery
venceu desafios, bateu recordes em vendas e consolidou o inicio de um crescimento
préspero no pais. A companhia espera conquistar significativo market share nos

préximos anos. Para isso, novos modelos devem desembarcar em breve no Brasil.

A Chery International escolheu o Brasil para receber o primeiro grande investimento
fora da China, e também & a primeira montadora chinesa a investir na construgéo de

uma fabrica em solo brasileiro.

O inicio das operagdes esta previsto para 2015, com uma capacidade de produgao

anual de 150 mil unidades.
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Com a unido das diferentes culiuras e forgas, uma grande poténcia do setor
automobilistico estd sendo construida na regido do Vale do Paraiba, do estado de
Sdo Paulo. Com um milhdo de metros quadrados, a Chery fica muito mais proxima
de seu consumidor, além de gerar desenvolvimento a toda regiao com empregos
diretos e indiretos. Com isso, definitivamente a Gigante Automobilistica Chinesa

finca suas raizes no pais.

Figura 10 — Imagem ilustrativa das futuras instalagdes da Chery no Brasil

Fonte: htip://www.cherybrasil.com.br/ (2014)
3.2 DESCRIGCAO DO SETOR DO ESTUDO

O departamento da Qualidade da Chery Brasil € dividido em 4 partes: Controle da
Qualidade, Engenharia da Qualidade, Sistema de Gestdo da Qualidade e

Desenvolvimento de Fornecedores. O setor de atuacédo do estudo é ¢ Sistema de

Gestéo da Qualidade.
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3.3 P do Ciclo PDCA - Planejamento da Implementagdo do Sistema de Gestédo
da Qualidade

O Planejamento da implementagao do Sistema de Gestéo da Qualidade foi realizado

com base no ciclo PDCA.

Foram realizados 3 planejamentos: O primeiro é o planejamento da qualidade para o
mercado nacional; o segundo para obter a certificagdo da norma ABNT NBR ISO
9001:2008; e o terceiro para os treinamentos necessarios a realizagéo do produto,

dando o suporte necessério para a organizagéo e atendendo a legislagéo vigente.

3.3.1 Planejamento da Qualidade para o Mercado Nacional

A fim de atingir ¢ mesmo nivel de Qualidade que seus concorrentes em solo

brasileiro, a Chery Automobile realizou o seguinte planejamento para a Chery Brasil:

Figura 11 — Planejamento da qualidade

Nivel de Qualidade 3
Chery Quality
Zero Defeito

Reducdo da Variagdoe
Desperdicio

Nivel de Qualidade 2
1SO/TS 16949

Prevencdo

Controle Estatistico.do Processo

. ) Ferramentas de Prevengdo
Nivel de Qualidade 1

1SO 9001

Eliminacao de erros

Mapeamento de Processos
Procedimentos e Instrugdes
Ferramentas da Qualidade
5S

Planejamento da Qualidade

Fonte: Macedo (2014)
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Nivel de Qualidade 1: Nivel de exceléncia ISO 9001:2008.

No periodo que compreende de Setembro de 2013 a Setembro de 2015 (2 anos),
atender a todos os requisitos da norma ABNT NBR 1SO 9001:2008.

Utilizagdo das ferramentas: PDCA, 58, Diagrama de Ishikawa, Fluxograma,
Diagrama de Pareto e o0 Mapeamento de Processos.

Foco na eliminagéo de erros.

Nivel de Qualidade 2: Nivel de exceléncia ISO/TS 16949:2010.

No periodo que compreende de Setembro de 2015 a Setembro de 2016 (1 ano),
atender a todos os requisitos da especificagéo técnica ABNT ISO/TS 16949:2010.
Utilizagdo das ferramentas:. CEP, MSA, FMEA, PPAP e APQP.

Foco na prevengéo de problemas.

Nivel de Qualidade 3: Nivel de exceléncia Chery Automobile.

A Chery Automobile, sediada em Shangai na China, é certificada 1SO 9001:2008,
ISO/TS 16949:2009, entre outras certificacdes, e € lider de mercado em sua regiao.
Para alcangar 0 mesmo nivel de Qualidade que sua matriz, A Chery Brasil precisa
atingir o padrao de Qualidade ja estabelecido pela gigante chinesa, e com ISSO

superar seus principais concorrentes nacionais.

3.3.2 Planejamento para obter a Certificagdo ABNT NBR ISO 9001:2008

Para obter a certificacdo ABNT NBR ISO 9001:2008, e com isso, © nivel de
Qualidade 1 descrito no item 3.3.1 desta monografia, foi necessario elaborar um
cronograma para acompanhar o progresso da implementagéo do Sistema de Gestao
da Qualidade, conforme Apéndice A - Cronograma de implementagéo do

sistema de gestio da qualidade.

Em seguida, foi feito um detalhamento de cada etapa, para deixar claro o

planejamento da implementagao do Sistema de Gestéo da Qualidade.



Tabela 1: Cronograma da implementacéo do SGQ
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N° Objetivo Descrigdo Prazo
Definigdo da documentagéo do SGQ;
Preparagdo para | Criagdo da sistematica para os documentos relativos 31de
1 | aimplementagdo | ao SGQ; Margo de
do SGQ Insercéo dos conceitos da Qualidade no processo de 2014
integragdo; Elaboragéo dos treinamentos iniciais.
Defini¢io da organizacgéo certificadora; 31 de
2 Contrato com a | Definigdo da data para certificagéo; Marco de
Certificadora Conclusdo do planejamento da implementagéo do 2014
SGQ.
Elaboracdo do | Definicdo da Politica e Objetivos da Qualidads; 31 de
3 Manual da Nomeagcio do Representante da Diregao; iikGTde
Qualidade e dos | Elaborag&o dos procedimentos mandatérios segundo 2014
Procedimentos | a norma ABNT NBR 1SO 9001:2008.
Evento de Reunido com a Alta Diregdo, para mostrar todo
abertura para planejamento; 04 de
4 iniciar a Reunido com todos os funcionarios, para mostrar que | Abril de
implementagdo | a implementagio do SGQ foi iniciada e a necessidade 2014
do SGQ da participagao de todos.
Reunido com os | Criagcdo de um grupo de auditores multidisciplinar; 30 de
5 departamento e | Explicacéo detalhada para cada departamento sobre a Abril de
sele¢ao dos norma 1SO 9001, e o que cada um deve elaborar para 2014
auditores internos | atender os itens da norma.
Realizagdo dos | Iniciagdo da cultura da Qualidade na organizacéo, 29 de
6 | Treinamentos da | Realizagdo dos treinamentos para atendimento das | Agosto de
Qualidade normas ISO. 2014
Acompanhamento | Suporte necessario para os responsaveis na criacio 29 de
7 da elaboragéo dos documentos relativos ao Sistema de Gestéo da Agosto de
dos documentos | Qualidade; 9201 4
e treinamentos | Acompanhamento da realizagdo do treinamentos.
Realizagio de uma pré-auditoria pelo gestor do SGQ 30 de
8 Pré-Auditoria para assegurar que os processos estdo prontos para | Setembro
serem auditados. de 2014
Preparacio par Elaboracao dos check-lists de auditoria interna; 30 d
§90 Para | paunisio com os auditores internos; e
9 as Auditorias . . . .. | Janegiro
IRtaiaEs Corregao_dos problemas encont(adps na pré-auditoriz; de 2015
Elaboragao do programa de auditoria.
Realizagdo das | Suporte para os auditores internos; Fevereiro
10 Auditorias Solugdo de possiveis conflitos; a Abril de
Internas Garantir gue todas as auditorias sejam realizadas. 2015
, . _ | Abertura de ag6es corretivas; Maio a
11 ngﬁ?;?n?:: d'::O Solucionar todos os problemas / pendéncias antes da | Julho de
reunido de Analise Critica pela Alta Direcao. 2015
Apresentacio do sfatus do Sistema de Gestdo da 07 de
12 Andlise Critica Qualidade; A
- . LF u . gosto de
pela Alta Diregdo | Resultados das auditorias internas, agbes corretivas e 2015
preventivas.
13 | Auditoria Externa | Data da auditoria de certificagéo. S;:e;g?go

Fonte: Macedo (2014)
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3.3.3 Planejamento dos Treinamentos da Qualidade

Como a organizagéo esta em vias de inicializar suas operagdes, o foco principal € na
utilizagdo de ferramentas para analise e solugdo de problemas, e assim que 0s
processos estiverem estabilizados, comegar a utilizagdo das ferramentas que

priorizam a prevencao e controle.

Para atender a essa demanda, foi elaborado um programa de treinamento, baseado
nas ferramentas e metodologias necessdrias, € também naquelas que ja s&o

utilizadas na matriz.

Foi acordado um programa de treinamento com todas as areas envolvidas, para que
todos entendessem essa necessidade e participassem dos treinamentos, conforme

Apéndice B — Programa de treinamento 2014-1.

Esse programa contém: as ferramentas basicas da Qualidade, como fluxograma,
diagrama de causa-efeito, grafico de Pareto, etc; as ferramentas especificas do
segmento automotivo, conhecidas como Core Tools (CEP, FMEA, MSA, PPAP e
APQP); o ciclo PDCA e a filosofia 5S; Mapeamento de processo; e o treinamento de
leitura e interpretagédo das normas ISO 9001 e ISO/TS 16949 para pessoas chave e

gestores, bem como o de auditor interno para as respectivas normas.
Esse programa de treinamento foi pensado de forma que o primeiro ano, que
compreende ao ano de 2014, fosse o de capacitagdo (treinamento, habilidade e

experiéncia), e o segundo ano, o de 2015, o de implementacao das ferramentas.

A ideia foi & utilizagao das ferramentas aos poucos, primeiro para n&o sobrecarregar

os participantes, e segundo para assegurar que elas serdo utilizadas corretamente.

Com isso, encerramos a parte P (Plan ou Fazer) do ciclo PDCA.
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3.4 D do Ciclo PDCA - Realizacdo da Implementagdo do Sistema de Gestédo da
Qualidade

Apoés a realizacao da parte P (Plan ou Planejar) do ciclo PDCA, iniciamos agora a

parte do D (Do ou Fazer).

Criar um sistema de gestao da Qualidade em uma empresa que esta iniciando suas
atividades nac € uma tarefa facil, onde os processos da organizagdo nédo estéo
definidos, ndo existe uma estrutura organizacional clara, os investimentos séo todos
voltados para a execugdo da obra e todos os colaboradores querem criar suas

proprias metodologias.
3.4.1 Iniciando a Implementacgéo do Sistema de Gestao da Qualidade

Conforme orientagéo de Campos (2013), todo projeto que envolva toda organizagéo
deve ter o apoio da Alta Diregdo. Com a implementagéo do Sistema de Gestao da

Qualidade n&o é diferente, e o gestor do SGQ deve ter o suporte de todos.
3.4.1.1 Documentacgéo do Sistema de Gestdo da Qualidade

A primeira tarefa da implementagdo do SGQ foi a elaboragdo de um padrédo para a
documentacao, a definicdo de uma mascara de uso comum, do idioma utilizado, dos
topicos (ou sequéncia dos documentos), e da hierarquizagéo dos documentos.

Como uma diretriz da Alta Diregéo, todos os documentos principais, ndo somente os
relacionados ao SGQ, mas também de toda a organizagdo, sejam utilizados 2
idiomas: Portugués e Inglés. Chinés (mandarim) foi descartado, ainda que grande
parte dos documentos utilizados no cotidiano (principalmente documentos tecnicos),

ainda estivesse em Chinés, aos poucos estdo sendo traduzidos.

Com isso, foi definido um tipo de documento que contemplasse ambos os idiomas,
que fosse de facil entendimento, que contenha um controle de seus formularios € o
tempo de retengido de seus registros, e que tenha um controle de revisdo eficaz,

conforme as diretrizes na norma 1SO 9001 (2008).
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Figura 12 — Modelo da documentagéo do SGQ

T i ey
Mascara para Documentacio

| N PQ-01 Revisio: |

L Data: ] Pagima: | 1ded B

1. Objetivo 1. Objective

l Para que este documento serve, ou seja, o que | What do you want to propose? Or what | want to
eu pretendo alcangar com lais informagdes? achieve with this information?

| = -
2. Aplicacao 2. Scope
Onde ele serd usado. Quais depariamentos, Where it will be used. Which departments,
produtos efou servicos estdo envolvidos neste | products and / or services are involved in this
assunto? subject?

1 1 - 1
. 3. Termos e Defini¢des . 3. Terms and Definitions |

Fonte: Macedo (2014)

Além disso, foi definida a sistematica para os documentos relativos a Qualidade,

conforme orientagao abaixo:

Figura 13 — Descric&o dos processos

W wm me ear e o e e RN MR M M e e R e e mw me AW A e e e G

z PG - PROCESSOS DE GESTAO
I V
|
H

PP - PROCESSOS PRINCIPAIS '

CLIENTE
CLIENTE

PS - PROCESSOS SUPORTE

Fonte: Macedo (2014)

PP - Processos principais: Também chamados de processos orientados ao
cliente, sdo os processos que afetam o cliente diretamente. S&o processos que
pertencem ao fluxo de valor da organizagdo. Exemplo: Processo produtivo,

Compras, Vendas, etc.
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PS — Processos suporte: S3o os processos de apoio dos PPs, fornecendo os
recursos necessarios. Exemplo: Treinamento, Manutengao Preventiva, Aimoxarifado,

Monitoramento de Processo, efc.

PG - Processos de Gestdo: S0 os processos que asseguram a melhoria continua
de todos os processos, interagindo com todos os outros. Exemplo: Auditoria Interna,

Custos da Qualidade, Plano de Negdcios, etc.
3.4.1.1.1 Treinamentos Iniciais

Antes de comunicar a toda organizacdo que a implementacéo iria comegar, foi

necessario a elaboragéo de 2 treinamentos:

Introdugiio & 1SO: Divulgacdo da Politica da Qualidade, explicagéo resumida sobre
as normas 1SO 9001:2008 e ISO/TS 16949:2010 e sua importéncia, € o novo modelo

de documentagéo.

Adicdo da Qualidade no processo de Integragdo: Com o mesmo intuito do
treinamento Introducdo a ISO, porém voltado para todos os novos colaboradores

admitidos apds o evento de inicializagéo.

3.4.1.2 Acompanhamento da Implementacdo do Sistema de Gestio da
Qualidade

Para acompanhar o progresso da implementagdc, foi necessério identificar os
principais processos e quantifica-los, para que fosse possivel mensurar o stafus da

implementagéo, conforme segue:

e Padronizagdao da Documentagao (4 itens)
Definicdo de uma mascara (modelo) para os documentos (40%); Treinamentos
iniciais (20%); Adicionar os conceitos da Qualidade no processo de Integragéo

(20%); Programa de treinamento (20%).
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Elaboragdo do Manual da Qualidade (12 itens)

Politica da Qualidade (10%); Objetivos da Qualidade (10%); Escopo do SGQ
(10%); Misséo, Vis&o e Valores da organizagdo (10%); Representante da Diregéo
(7,5%); Responsabilidades (7,5%); Organograma (7,5%); Estrutura do SGQ
(7,5%); Termos especificos do manual (7,5%); Hierarquizagéo dos documentos
(7,5%); Mapeamentos dos principais processos (7,5%); linguagem Portugués e
Inglés (7,5%).

Elaboragdo dos Procedimentos Obrigatérios (7 itens)

Controle de Documentos (20%); Controle de Registros (20%); Treinamento
(12%); Auditoria Interna (12%); Controle de Produto Néo Conforme (12%); Agao
Corretiva (12%); A¢éo Preventiva (12%).

Atendimento aos Requisitos das normas ISO (5 itens)
ltem 4 {15%); item 5 (15%); item 6 (15%); item 7 (40%); item 8 (15%).

Realizacdo dos Treinamentos (11 itens)

Introdugdo a ISO (10%); PDCA + 58 + Ferramentas da Qualidade (10%); Leitura
e Interpretacdo das normas I1SO (10%); ISO para gestores (10%); Mapeamento
de processos (10%); MASP (10%); CEP (10%); FMEA (10%), MSA (10%); PPAP
+ APQP (10%); ISO para auditor interno (10%).

Realizacdao do Programa de Auditoria Interna (16 itens)

Inspegdo (6,25%), Montagem (6,25%), Solda (6,25%), Pintura (6,25%),
Manutengdo (6,25%), Almoxarifado (6,25%), Recebimento (6,25%), Compras
(6,25%), Vendas (6,25%), Pés Venda (6,25%), Treinamento (6,25%), Calibragao
(6,25%), Pesquisa e Desenvolvimento (6,25%), SGQ (6,25%), Tecnologia da
Informagéo (6,25%), Alta Direg¢éo (6,25%).
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A partir dessas informagdes, foi possivel mensurar o status inicial do SGQ:

Grafico 1 — Status da implementacéo do SGQ — Margo

STATUS DA IMPLEMENTACﬁO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
TEM
MANUAL DA
QUALIDADE . S3a% LA
PROCEDIMENTOS
OBRIGATORIOs  0:00% gL
REQUISITOS IS0 0,00% 0/5
TREINAMENTOS  0,00% 0/11
AUDITORIA ' | o
INTERNA 0,00% 0/16
IMPLEMENTACAO DO SGQ: 1 8%

Fonte: Macedo (2014)

3.4.2 Contrato com a Organizacao Certificadora

A certificacdo ISO consiste na comprovagdo de que uma organizagédo atendeu e
continuara atendendo a todos os requisitos de uma determinada norma. Essa
certificagcdo € realizada por uma empresa credenciada pelo 6rgdo nacional
regulamentador INMETRO, que por sua vez & credenciada pela prépria 1SO, e

reconhecido mundialmente.

Foram definidas junto a Alta Diregdo as datas para a certificacdo de ambas as
normas, e o gestor do SGQ foi responsavel em selecionar a organizagéo
certificadora. Esse processo foi realizado via analise de mercado, com visita das
empresas & organizagdo, a fim de mostrar suas propostas e a negociagido de
valores. No total foram contatadas 10 empresas durante 2 semanas, para chegar a
um acordo sobre as datas pré-estabelecidas pela organizagéo.

O resultado desse processo foi o contrato assinado pela empresa selecionada e a
organizagdo, onde a auditoria de certificacdo sera realizada na 1° semana de
Setembro de 2015.
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3.4.2.1 Definicdo do Planejamento da Implementagio do Sistema de Gestéo da

Qualidade

Com os prazos para obter as certificacbes definidas, foi possivel concluir o

planejamento da implementag¢aoc do SGQ, conforme segue:

Figura 14 — Planejamento das certificactes

PLANEJAMENTO DAS CERTIFICACOES |
_2014 | 2015 | 2016 |
ITEM DESCRIGAO Tl 2e7 [ 307 4o | 107 | 207 | 307 40T | 197 207 | 307 | 40T
1 linicio da Implementagio | T I T
2 |Treinamentos da Qualidade | ,
3  |Elaboragdo dos Documentos
4 | Pré-auditoria
5 |Preparacdo para a Auditoria Interna |
6 |Auditoria Interna 150 9001
7 | Correcdo das Ndo-Conformidades
8 | Andlise Critica pela Alta Direcdo
9 |Auditoria Externa iSO 9001
10 | Obter a Certificacdo 150 9001
11 | Adequacdo dos documentos
12 | Auditoria Interna IS0/TS 16949
13  |Corregdo das Nao-Conformidades
14 | Andlise Critica pela Alta Diregao
15 |Auditoria Externa ISO/TS 16949
16 | Obter a Certificagdo ISO/TS 16949

Fonte: Macedo (2014)

Conforme mostrade acima, foram definidas datas para elaboragdo da
documentacéo; treinamentos necessarios para atender a norma,; auditorias internas,
periodo para tratar possiveis ndo conformidades, reunido para analise critica pela
Alta Diregéo; e finalmente a auditoria externa. Caso esse planejamento ocorrer de
forma satisfatoria, a organizagio recebera a certificacdo ABNT NBR ISO 9001:2008

no 3° trimestre de 2015 e a certificagdo ABNT ISO/TS 16949:2010 no 3° trimestre de
2016.
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3.4.3 Elaboragdo do Manual da Qualidade e dos Procedimentos Obrigatérios

Além de ser um requisito obrigatério pela norma ISO 9001:2008, o Manual da
Qualidade contém informagdes importantes, como a Politica da Qualidade, Objetivos

da Qualidade, o escopo do SGQ e quem é o Representante da Direg&o.

A versdo inicial do manual foi desenvolvida somente para comunicar tais
informagées, outros dados importantes, como o organograma da organizagéo € a
interagdo entre os processos, ndo foram incluidas, pois nesse periodo ainda nao

estavam definidos.

Sobre os procedimentos mandatérios segundo a ISO 9001 (2008). Controle de
Documentos, Controle de Registros, Auditoria Interna, Controle de Produto N&o
Conforme, Agdo Preventiva e Agao Corretiva, eles foram elaborados de maneira
genérica, devido aos processos produtivos nao estarem 100% definidos,

necessitando de uma revisdo assim que forem terminados.

A revisdo desses documentos estd planejada para o inicio de 2015, quando ©

processo produtivo estara operando.

Outro procedimento mandatdrio, porém esse somente pela especificagdo técnica
ISO/TS 16949 (2010) é o de treinamento, que deve descrever claramente como € 0

processo e politica de treinamento da organizagéo.

E para o atendimenfo ao item 5.5.2 da norma ISO 9001:2008, a Alta Diregao

nomeou o gestor do SGQ como Representante da Diregéo.
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3.4.4 Evento de Abertura da Implementagio do Sistema de Gestio da
Qualidade

Para iniciar um trabalho dessa magnitude, foi necessaria a criagdo de um evento

para demonstrar que a implementagao comegou.

Figura 15 — Evento de abertura da implementagéo do SGQ para os gestores

.'mp!vmnntation

Opening meeting

CHERY-BRA

Fonte: Macedo (2014)

Esse evento foi realizado em 2 partes: A primeira foi feita uma reuni&o com todos os
gestores (Supervisores, Gerentes e Diretores, brasileiros e chineses), junto com o
presidente da organizagéo. Nessa reunido foi apresentado o Planejamento das

CertificagOes.

Essas informagdes foram bem recebidas por todos os gestores, que no presente
momento entenderam a proposta do projeto de certificagdo e apoiaram a iniciativa.
Houve alguns questionamentos, principalmente sobre os prazos do projeto, porém o
suporte e aprovacdo do presidente foram cruciais para explicar alguns pontos e
deixar claro o planegjamento da implementagdo. Com isso ficou evidente o
comprometimento da Alta Diregéo com o Sistema de Gestéo da Qualidade.
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A segunda parte foi informar a todos da organizacdo quanto a implementagao, que
foi realizada em 2 etapas: 12 etapa, uma reunido com todos, brasileiros e chineses,
para mostrar que o trabalho foi iniciado e que seria necessario a participagao de

todos. A 2° foi realizar o treinamento Introducéo a ISO para todos.

Figura 16 — Treinamento introducéo a ISO

Fonte: Macedo (2014)

Como o quadro de funcionarios era pequeno durante o periodo do treinamento

(exatamente 60), foi facil passar a mensagem a todos da organizagao.

3.4.5 Reuniao com os Departamento e Sele¢ao dos Auditores Internos

Conforme o plangjamento inicial, foi necessério a realizagdo de reunides com cada
departamento, para explicar detalhadamente as necessidades para o atendimento
da norma, que inclui 0 mapeamento de seus principais processos, procedimentos,

instrugdes de trabalho, formularios, controle de seus registros, etc.
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Mesmo com a explicagdo da importancia de buscar a certificagéo 1SO durante ¢
evento de abertura da implementacio do SGQ, os gestores nao tinham entendido
muito bem o seu papel, necessitando algumas explicacdes adicionais para que
pudessem realmente ajudar no projeto de certificagdo (principalmente sobre
assuntos especificos de cada departamento). Com um pouco de dedicagdo e
paciéncia, aos poucos os proprios subordinados foram explicando e ajudando nesse

pProcesso.

Durante as reunides, foi requisito a cada gestor a indicagéo de 1 ou mais pessoas
para participar do grupo de auditores internos da organizagao. A ideia é ter um grupo
grande de auditores, formando uma equipe multidiscipiinar, pois conforme a propria
ISO 9001 (2008), os auditores ndo podem auditar seu proprio processo.

Essa tarefa (as reuniées) durou exatamente 1 més (no caso, o més de Abril de
2014).

3.4.6 Treinamentos da Qualidade

Feito a apresentagéo da implementagédo do SGQ para toda a organizagéo, o proximo

passo foi iniciar os treinamentos para dar suporte a implementacgéo.

De acordo com o planejamento contido no item 3.3.3 desta monografia, os
treinamentos da Qualidade comegaram com o treinamento Introducgdo a ISO, que ja

foi abordado no item 3.4.4.

Conforme o procedimento de treinamento, a organizagéo deve ter uma politica forte
de treinamento, atendendo a todos os processos da organiza¢do. Porem, somente a
realizacdo de treinamentos, nao garante que todos irdo aplicar seu conhecimento no
seu dia-a-dia, necessitando a criagdo de uma culiura da Qualidade. E assim fazer
com que o proprio funcionario aplique as metodologias ou ferramentas apresentadas

nos treinamentos.
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3.4.6.1 Iniciando a Cultura da Qualidade na Organizacao

Com o auxilio do departamento de Recursos Humanos, foram convocados todos da
organizacéo para o treinamento de PDCA, 5S e Ferramentas da Qualidade, tanto

brasileiros quanto chineses.

Figura 17 — Treinamento PDCA + 5§S + Ferramentas da qualidade

Fonte: Macedo (2014)

Convocar as pessoas durante a inicializagdo de uma organizagdo € uma tarefa
complicada, porque todos estdo ocupados com o inicio dos processos. Esse
treinamento foi realizado no final do més de Abril, em uma sala de treinamento com
capacidade de no maximo 20 pessoas. O primeiro grupo de treinamentos atingiu
apenas 66% dos empregados, onde foi necessario um segundo grupo, que subiu
para 95%. Os remanescentes foram treinados um a um, e assim foi atingido o

objetivo de treinar 100% da organizagéo, desde os diretores ate os estagiarios.

Esse treinamento constituiu na abordagem dos conceitos e exercicios praticos, com

o intuito de alcancar o 1° nivel de Qualidade definido pela organizagao.
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Para evidenciar que todos foram treinados e absorveram os conceitos apresentados,
foi aplicada uma avaliagdo, e caso o participante nao atingisse 70% de aprovagéo,
precisava fazer uma nova avaliagdo uma semana apés o treinamento. Ao final dos
treinamentos, obtivemos 76,7% de aprovacic de um total de 72 colaboradores, um
resultado considerado satisfatério, atingindo a meta e validando o treinamento como

eficaz.

Para garantir que todos possam aplicar os conhecimentos adquiridos, foi
providenciado uma apostila (em papel e digital) com todo o conteldo apresentado

nos treinamentos, para suporte em caso de dlvidas.

Chowdhury (2006), diz que as pessoas precisavam transformar aquilo que elas
fazem diariamente por obrigagdo, em algo que elas amem em fazer. Com esse
pensamento, foram desenvolvidos os treinamentos iniciais, para realmente iniciar
uma cultura de Qualidade. Apds sua realizagdo, todas as informacdes foram
agregadas no treinamento de integragcdo da empresa, garantindo que todos os

novos colaboradores conhegam, entendam e apliguem os conceitos apresentados.

E interessante ressaltar que, embora as ferramentas da Qualidade sejam em sua
grande maioria criada pelos japoneses, os chineses ndo se importam em utiliza-las
(nem mesmo o 58, que s&o explicitamente palavras em japonés). Wong (2008),
alega que embora existam problemas culturais e histéricos entre os paises asiaticos,
quando voltado para o plano industrial, eles priorizam o que ha de melhor no

mercado, mesmo gue seja de seu principal concorrente.

3.4.6.2 Treinamentos ISO

Como requisito 8.2.2 da norma ISO 9001 (2008), a organizacdo deve selecionar
seus auditores e auditar o seu sistema a intervalos planejados. Com base nessa
necessidade, foram selecionados os auditores de forma multidisciplinar, como foi
abordado no item 3.4.5 dessa monografia, porém os auditores ndo possuiam 0s
conhecimentos necessarios para a realizagdo das auditorias. Com isso, foram

realizados os treinamentos abaixo:
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Leitura e interpretagido das normas ABNT NBR ISO 9001:2008 e ABNT ISO/TS
16949:2010: Necessario para o completo entendimento das normas em questéo.

Treinamento de Auditor interno ABNT ISO/TS 16949:2010: Especifico para o
grupo de auditores da organizagédo, onde sdo aplicados todos os conceitos da norma
ABNT NBR ISO 19011:2011.

Treinamento para gestores sobre a norma ABNT ISO/TS 16949:2010:
Necessario para que os gestores entendam como a norma funciona e possam

ajudar no processo de implementagéo do sistema de gestéo da Qualidade.

Mapeamento de Processos: Necessario para determinar a sequéncia e interagéo
entre os processos, identificando a documentaglo necessaria e alinhar os

indicadores com o propdsito da organizagao.
3.4.6.2.1 Mapeamento de Processos

Para dar o suporte necessario a elaboragdo da documentagcdo da Qualidade, foi
realizada o treinamento de Mapeamento de Processos. Durante o treinamento, foi
requisitado que cada participante fizesse o mapeamento e o fluxograma de seu

processo.
Os brasileiros que atenderam ao treinamento, comegaram a aplicar seus conceitos,
que foi rejeitado pelos colegas chineses, alegando que ndo era 0 momento e se
fosse realmente necessario, era so utilizar o mapeamento ja feito em sua matriz.

Foi necessario explicar que o processo nacional, embora seja semelhante ao
processo chinés, tem suas particularidades. Mesmo com uma aprovacao duvidosa,
eles auxiliaram nos processos de mapeamento.

Ao final desse trabalho, 100% dos principais processos estavam mapeados.

Como exemplo dos resultados obtidos, segue o mapeamento de 3 processos:
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Mapeamento do Processo de Auditoria Interna

Dentro do Sistema de Gestao da Qualidade, temos o processo de Auditoria Interna,

conforme segue:

Figura 18 — Mapeamento do processo de auditoria interna

Responsavel Requisitos (ISO)
Supervisor do Sistema de Gestdo da Qualidade 8.2.2 — Auditoria Interna
Recursos (What / Where) Pessoas (Who)

- Acesso livre as areas auditadas
- Ambiente confortave! no momento da auditoria

Pessoas capacitadas para realizar as auditorias
- Treinamento de auditor interno ABNT ISO/TS

- EPIs quando necessério 16949:2010
- Ferramentas da Qualidade Automotiva
- Gestor do SGQ para preparar 0 Programa de
Auditoria Interna
En_tradasi Processo (Objetivo) Saidas
-Programa de Auditoria Interna -Eficacia do SGQ
-Check-list para Auditoria -ldentificagdo de melhorias no
Interna Auditoria Inferna processo

-Lista de auditores Internos
-Resultado das auditorias

anteriores

-Status das agbes corretivas
-Indicadores, Analise Critica
pela Alta Direcéo.

Realizar auditoria interna em # Al Bl
intervalos planejados SGQ

-Entradas para Anélise Critica
-Status dos processos e do

-N&o conformidades e relatorio
de oportunidades de melhoria

Método (How / Why)

Indicadores (When / How Many)

- Procedimento para Auditoria Interna, Controle de
Documentos, Controle de Registros, Controle de
Produto N&o Conforme, Agdo Corretiva, Agdo
Preventiva e procedimentos especificos para as
auditorias.

- Desempenho das Auditorias Internas
- Nao conformidades por processo
- Controle de agdes corretivas

Fonte: Macedo (2014)

Objetivo do processo

Estabelecer sistematica para realizagdo de auditorias internas a intervalos

planejados para manter a conformidade do Sistema de Gestao da Qualidade.

Escopo do processo

Aplica-se a todos os processos relativos ao Sistema de Gestao da Qualidade, onde
serdo auditados conforme as diretrizes estabelecidas no procedimento de Auditoria

Interna do Sistema de Gestao da Qualidade.
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Indicadores do processo de Auditoria Interna

1° Indicador — Desempenho das Auditorias Internas

E o acompanhamento das auditorias internas planejadas.

O indice é verificado se uma auditoria foi realizada ou néo.

O indicador é o acompanhamento de todas as auditorias (Planejado x Realizado).

As metas sdo: 90% de realizagdo das auditorias sem alteragdes no planejamento e
100% de realizagao de todas as auditorias, sejam com ou sem alteragées.

2° Indicador — Ndo conformidade por Processo

E o controle de abertura das néo conformidades nas auditorias internas.

O indice é a detecgdo da nao conformidade.

O indicador é a quantidade de n&o conformidades detectadas por processo.

A meta € 1 (uma) nao conformidade por processo.

3° Indicador — Eficacia das Ag¢des Corretivas

E o controle realizado quantc as agbes corretivas abertas, o tempo para
encerramento (indicado na propria agao corretiva) e sua eficacia (verificagéo feita 1
més apods o encerramento da agéo corretiva).

O indice é a eficacia de uma acéo corretiva.

O indicador é a porcentagem da eficacia das acdes corretivas.

A meta é 90% das agdes corretivas serem eficazmente implementadas e mantidas.

O fluxograma desse processo pode ser verificado conforme Apéndice C -

Fluxograma do processo de auditoria interna.
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Mapeamento do Processo de Montagem de Veiculos

Dentro do processo de manufatura, temos o processo de montagem de veiculos,

conforme segue:

Figura 19 — Mapeamento do processo de montagem de veiculos

Re_'s_po’nséve’l

Requisitos (1SO)

Engenheiro de Processo de Montagem

7.5 - Produgéo e fornecimento de servigo

Recursos (What / Where)

Pessoas (Who)

- Area limpa e organizada

- Equipamentos necessarios para a montagem e
controle do processo

- Energia elétrica e geradores

- Supervisor de Manufatura
- Engenheiro de Processo
- Operador

- Inspetor da Qualidade

Entradas Processo (Objetivo) Saidas
- Carroceria pintada pronta . - Carro montado, pronto para
para montagem Montagem de Veiculos inspegao final.
- Pecgas de fomecedores - Check-list de inspegbes,
- Pegas importadas Garantir que o processo seja q testes e controles preenchidos
- Lista de componentes # realizado de acordo com o - Registros de operagéo
- Itens de seguranga planejamento de produgo - Numerag&o do veiculo
(codigo sequencial)
Método (How / Why) Indicadores (When / How Many)

- Procedimento geral para montagem de veiculos;

- Procedimento geral para controle dimensional,

- Plano de controle; instrugdo de inspegdo; instrugédo
de operagéo; Manual do veiculo.

- Carros por hora
- Down time
- Auditoria de processo

Fonte: Macedo (2014)

Objetivo do Processo

Controlar e monitorar o planejamento de produgdo da montagem de veiculos, e

garantir uma produgéo equilibrada, para melhorar a qualidade da produg&o, reduzir o

custo de fabricacio e o prazo de entrega.

Escopo do Processo

Aplica-se a todos que atuam no processo de montagem de veiculos.
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Indicadores do processo de Montagem de Veiculos

1° Indicador — Carros por hora

E o resultado de todo o processo

O indice é o carro pronto sem nenhum detalhe (Zero defeito).

O indicador é o acompanhamento da producgéo

A meta é 1 carro a cada 15 min, ou seja, em 1 hora deve haver 4 carros prontos.

2° Indicador — Down Time

E utilizado para medir o periodo que a méaquina esta fora de operagéo
O indice é o Down Time de cada maquina.

O indicador é o acompanhamento da linha completa.

A meta é de 10% de down time total por processo.

3° Indicador — Auditoria de Processo
E a pontuagdo do processo conforme uma lista de verificagdo especifica da

empresa.
O indice é a pontuacao de cada tépico da lista de verificagéo.

O indicador € a pontuagéo total do processo auditado.
A meta é de 80% de atendimento a lista de verificagéo.

Nota: Essa lista de verificagdo & especifica para auditar o processo produtivo da

organizagéo, utilizando uma abordagem voltada ao risco.

O fluxograma desse processo pode ser verificado conforme Apéndice D -

Fluxograma do processo de montagem de veiculos.
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Mapeamento do Processo de Treinamento

Dentro do departamento de Recursos Humanos, temos o processo de freinamento,

conforme segue:

Figura 20 — Mapeamento do processo de treinamento

Responsavel Requisitos (ISO)
Analista de Recursos Humanos 6.2.2.2 - Treinamento
Recursos (What / Where) Pessoas (Who)
- Sala de treinamento {limpa e organizada} - Analista de Recursos Humanos
- Material didatico - Empresa externa (Consultoria}
- Flipchart, caneta piloto, quadro branco e projetor. - Responsaveis por treinamentos técnicos
- Computador e pacote Microsoft Office (Qualidade, Seguranga, Manufatura, etc.)
Entradas Processo (Objetivo) Saidas
- Necessidade de treinamento - Funcienario treinado
pelos ggsitores Treinamento - A_valiar;éo do treinamento
- Descricao de cargo - Lista de presenga
- Planejamento de : - Certificado de treinamento
treinamentos # Prov? T trelnamento§ # - Atendimento ao
- Matriz de versatilidade necegsarlos L squ'r as~ planejamento de treinamentos
- Avaliagdo de desempenho necessidades da organizagéo - Atualizag&o da matriz de
versatilidade

Método (How [ Why) Indicadores (When / How Many)
- Procedimento de treinamento - Desempenho dos treinamentos
- Instrugéo de trabalho - treinamento no local de - Eficacia dos treinamentos

trabalho

Fonte: Macedo (2014)

Objetivo do Processo
Estabelecer uma sistematica para identificar, treinar, qualificar e assegurar que as
competéncias necessdrias para a realizagdo das atividades que afetam a

conformidade com os requisitos do produto sejam alcangadas.

Escopo do Processo
Aplica-se a fodos os colaboradores da organizagao.
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Indicadores do processo de Treinamento

1° Indicador - Desempenho dos Treinamentos

E o acompanhamento dos treinamentos planejados.

O indice é se um treinamento foi realizado ou n&o.

O indicador é o acompanhamento de todos os treinamentos (Planejado x Realizado).
As metas sao: 90% de realizagéo dos treinamentos sem alteragdes no planejamento

e 100% de realizagéo de todos os treinamentos, sejam com ou sem alteragdes.

2° Indicador - Eficacia dos Treinamentos

E o controle realizado quanto os treinamentos realizados e sua eficacia (verificagio
feita até 3 meses apos o treinamento).

O fndice é a constatagéo da eficacia de um treinamento.

O indicador é a porcentagem da eficacia dos treinamentos.

A meta é 80% dos treinamentos serem realizados eficazmente.

O fluxograma desse processo pode ser verificado conforme Apéndice E -

Fluxograma do processo de treinamento.

3.4.7 Acompanhamento da Elaboragao dos Documentos do Sistema de Gestéo
da Qualidade

Apés providenciar todos os treinamentos necessarios, realizar 0 mapeamento dos
processos e selecionar aqueles que irdo liderar os trabalhos (no caso, os auditores
internos), o gestor do SGQ definiu os prazos para a elaboracéo desses documentos,

conforme segue:

Tabela 2 — Controle do mapeamento dos processos

Nivel Processo Procedimento Resp. | Requisito ISO | Prazo
1 Principal Produgao / Compras / Vendas ) ) Ago 29
{ etc.
Treinamento / Armazenamento
2 Suporte e Inventario / Calibragéo / etc. ) ) Set 30
3 Gestio Augl_itoria Inter_na InAnalise 3 ) Out 31
Critica pela Direcao / etc.

Fonte: Macedo (2014)
Nota: O controle era mais completo que a fabela acima, onde especificava em

detalhes cada procedimento, porém nao foi liberada sua divulgagao.
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Com base nessa tabela, foi possive! acompanhar o progresso da documentagéo do
SGQ, bem como prestar o suporte necessdario para a realizagdo dessa tarefa e
verificar se todos os requisitos da norma ISO 9001:2008 estavam sendo atendidos.

O processo produtivo da Chery Brasil € semelhante ao de sua matriz, onde os
documentos utilizados |4 poderiam ser aplicados aqui, necessitando apenas de

traducéo e adequacgao.

Em todo documento aprovado relativo ac SGQ foi realizado uma revisdo
(principalmente os procedimentos traduzidos do chinés) e uma validagdo, para
verificar se realmente o que esta escrito naquele documento é realizado na pratica,
pois & muito facil requisitar qualquer documento da matriz, fazer uma tradugéo via

ferramentas na internet, e aplicar como se fosse um documento novo.

Segue o status da implementacio do SGQ no comego do més de Maio (inicio do

acompanhamento):

Gréfico 2 — Status da implementagao do SGQ ~ Maio

STATUS DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

MANUAL DA

ITEM

100,00%

PROCEDIMENTOS
oBRIGATORIDS  O:00% 2/7
REQUISITOS I50  0,00% 0/5
TREINAMENTOS - 18,18% 2/11

AUDITORIA
INTERNA  O009% | 0/16

IMPLEMENTACAO DO SGQ; 2 9%

Fonte: Macedo (2014)
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3.4.7.1 Acompanhamento dos Treinamentos da Qualidade

O acompanhamento da realizagdo dos treinamentos da Qualidade foi uma das
tarefas mais dificeis nesse processo de implementacdo do SGQ, pois as pessoas
chave de cada processo nem sempre estavam disponiveis nas datas pré-definidas

(conforme descrito no item 3.3.3 desta monografia).

Como a execugdo da obra é um processo dindmico, nem sempre o planejado é
executado. Diversas vezes, 0 atendimento ou acompanhamento para obtengéo de
licengas, autorizagées e outros documentos legais, impediram que muitos

comparecessem aos treinamentos, deixando lacunas no planejamento.

Para resolver esse problema, reagendamentos foram necessarios para atender o
maximo de pessoas possiveis. Mesmo com as dificuldades encontradas, todos os

treinamentos planejados foram realizados, conforme tabela abaixo:

Tabela 3 — Acompanhamento dos treinamentos da qualidade

I Acompanhamento dos Treinamentos da Qualidade

DATA DO DATA DO
N°|  DESCRIGAO TREINAMENTO | TREINAMENTO PA'g{g"’A 03352"“
PLANEJADO ATUAL
1 Introducgéo a ISO 7 a 11 de Abril 100%
g PDCA+5S+ 21a25de Abril  21a30deAbril  100%
Ferramentas
3 IS0 Leiturae 12 & 13 de Maio 100%
Interpretagéo
4 |80 para Gestores 15 de Maio 100%
5 'F‘,"apeame”m de 26 e 27 de Maio 75%
rocessos
8 MASP 18 e 17 de Junho 3 e 4 de Julho 20% Adiou
29e 30de -
7 CEP 14 e 15 de Julho Julho 96%
8 IS0 Auditor Interno 18 e 19 de Agosto 100%
9 FMEA 15 e 15 de Setembro
10 MSA 13 e 14 de QOutubro
11 PPAP + APQP 17 e 18 de Novembro

Fonte: Macedo (2014)
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3.4.8 Pré-Auditoria

Antes de iniciar as pré-auditorias, foi necessario verificar o sfatus da implementagéo

do SGQ para saber se era possivel realizar a tarefa.

Grafico 3 — Status da implementagéo do SGQ — Agosto

STATUS DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

ITEM

DEFINICOES 100,00%

MANUAL DA
QUALIDADE

100,00%

PROCEDIMENTOS
OBRIGATORIOS

100,00%

60.00% 3/5

REQUISITOS ISO

8/11

TREINAMENTOS 72,72%

AUDITORIA
INTERNA

0/16

|
i_—

0,00%

IMPLEMENTACAO DO SGQ: 7 2%

Fonte: Macedo (2014)

Com toda a documentagao pronta, o proximo passo seria a elaboragdo dos check-

lists de auditoria, porém para uma correta leitura de como estavam 0s processos, o
gestor do SGQ realizou uma pré-auditoria em cada processo chave, que foi

chamada de “pente fino”, e o objetivo foi de 70% para cada item auditado.

Essa pré-auditoria foi realizada da seguinte maneira:

Identificagéo dos processos chave;

Verificagdo do mapeamento, fluxograma, procedimentos, instrugdes, efc.;
Verificacado dos registros;

Avaliacao do processo;

Criagao de plano de agao, caso necessario.




Tabela 4 — Resultado da pré-auditoria
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Processo
g £ % 3 g fé Ol
S © > £ ‘§. & E g ® -§ g
S Bl Er e e sy L 8 et e
o I [ ©
ltem 2 g l& | E[ 218581 F &
Mapeamento OK | OK | OK | OK | OK [ OK [ OK | OK | OK | OK
Fluxograma OK | OK | OK | OK | OK [ OK | OK { OK | OK | OK
Procedimentos | OK | OK X OK | OK X X X OK | OK
Registros 75% | 63% | 58% | 80% | 76% | 44% | 57% | 82% | 78% | 74%

Fonte. Macedo (2014)

Para analise dos registros, foram verificados alguns dados importantes, como

capacitagdo, controles do processo, inspegdes, pedidos de compra, saldo em

estoque, parametros de maquina, etc. Foram considerados pelo menos 4 itens de

cada processo.

Como exemplo, foi analisado o processo de treinamento:

e 80% das descricdes de cargo estavam OK (Descrigdo da capacitagédo

necessaria para exercer cada cargo: Educagdo, treinamento, habilidade e

experiéncia);

e 85% dos colaboradores tinham registro de integragao;

» 88% do programa de treinamento foi atendido, com plano de agéo para os

ausentes;

e B7% dos treinamentos foram avaliados sua eficacia.

Conclusdo do processo: OK, o objetivo foi atendido, o processo foi avaliado e o

resultado foi divulgado para os responsaveis, para criagéo de plano de agéo.
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Foi realizado um grafico para demonstrar o status de cada processo:

Grafico 4 — Resultado da pré-auditoria

[ 100%
1
80% | '
iy I i 5 i I I I i
A40% - . - y — i -
& &0 & ?5’\"0 0 & & & % P Q‘t-}g
f§o T s 2 > S L N
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— e

Fonte: Macedo (2014)

Essa tarefa foi importante, porque mostrou para os departamentos que ainda havia
alguns detalhes para serem corrigidos. Foram abertas agdes corretivas para tomada
de agbes, para que os problemas fossem corrigidos antes das auditorias internas.

3.4.9 Preparacio para as Auditorias Internas

Com todas as informagdes necesséarias para elaboragio dos check-lists de auditoria,
o gestor do SGQ foi capaz de criar todos os check-lists, com base nos

mapeamentos dos processos, e nas informagdes coletadas das pré-auditorias.

Foi realizado uma reunido com todos os auditores, para mostrar o sitatus da
implementacdo do SGQ, os check-lists para auditoria, o resultados das pre-
auditorias (incluindo as agdes corretivas abertas) e a ideia inicial do programa de

auditorias internas.
Como resultado, foi definido quem, quando e onde cada auditor irdo realizar as
auditorias internas e quem ira acompanhar as a¢des tomadas, para assegurar que

serdo encerradas (ou ao menos respondidas) antes das auditorias internas.

O programa de auditorias internas pode ser verificado no Apéndice F — Programa

de auditorias internas.

E assim encerramos a parte D (Do ou Fazer) do ciclo PDCA.
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3.5 C do Ciclo PDCA - Verificacdo da Implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade

Apés a realizacao da parte D (Do ou Fazer) do ciclo PDCA, iniciamos agora a parte
do C (Check ou Checar, Verificar).

A data inicio da 1° auditoria foi planejada para dia 16 de fevereiro de 2015, ou seja,

data posterior ao término desta monografia.

E interessante ressaltar que o processo de implementagdo do Sistema de Gestédo da
Qualidade tem sido acompanhado desde o inicio, para assegurar que ao final do
projeto, seja alcangado o objetivo da organizacéo, que € obter a certificagdo ABNT
NBR ISO 8001:2008.

Para evidenciar essa afirmacéo, segue o status da implementagido do SGQ no final

do més de Qutubro;

Grafico 5 - Status da implementagéo do SGQ — Outubro

STATUS DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

| ITEM

DEFINICOES 100,00%

MANUAL DA
QUALIDADE

100,00%

PROCEDIMENTOS

OBRIGATORIOS 100,00%

REQUISITOS 150 80,00% 4/5

AUDITORIA
INTERNA 0,00% 0/16

l IMPLEMENTACAO DO SGQ: 7 8%

Fonte: Macedo (2014)
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O grafico acima confirma que, além da realizagdo das auditorias internas, faltam
somente 1 treinamento, planejado para o més de novembro (PPAP + APQP), e o
atendimento de mais 20% da norma ISO 9001:2008 (referente ao item 7, 0 mais

complexc da norma).

QOutra evidéncia & o acompanhamento dos treinamentos da Qualidade, que pode ser

verificado no Apéndice G — Programa de treinamento 2014-2.

Com base nos dados apresentados até o momento, & possivel realizar a seguinte

previsdo dos resultados:
Treinamento

Os treinamentos foram realizados de acordo com o planejamento, salvo algumas
excegbes (auséncias ao treinamento) que serdo incluidos no programa do ano

seguinte.

Resultado planejado: Acompanhar o programa de treinamento de 2015 para
assegurar que aqueles que nao participaram dos treinamentos anteriores, ndo se
ausentem novamente, e inciuir novos integrantes, de acordo com as necessidades

da empresa.
Documentacio

O mapeamento dos processos foi de extrema importancia para que os documentos
principais do SGQ fossem concluidos dentro do prazo. A tarefa para o0 ano que se
segue é o controle para os documentos operacionais (instrugdes de trabalho, check-
lists, planos de controle, efc.), pois € comum em empresas que estdo comegando

suas operagdes tenham mudangas em seu processo.

Resultado planejado: A aplicacdo e controle correto da documentacgéo, e que as
mudangas necessarias sejam documentadas para sustentar os documentos

relevantes (planos de controle, FMEAs, etc.).
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Auditorias Internas

Conforme o planejamento de implementagéo, a organizagéo realizara as auditorias
internas no 1° e 2° frimestre de 2015, mais precisamente nos meses de Fevereiro,

Margo e Abril.

Essas auditorias consistem em garantir que a planta brasileira atenda a todos os
requisitos da norma ABNT NBR iSO 9001:2008, e também mantenha o mesmo nivel

de qualidade de sua matriz na China.

Os resultados das pré-auditorias foram positivos. Com isso, acredita-se que as
auditorias internas ocorrerdo sem maiores problemas. Além disso, todos os
auditores foram freinados para a realizagdo das auditorias e foram incumbidos de

acompanhar o fechamento das a¢des corretivas abertas na pré-auditoria.
Resultado planejado: Que a organizagdo cumpra com o combinado em ata de
reunido (realizacdo das auditorias na data pré-agendada), € que os auditores

desempenhem um bom trabalho.

Apo6s a realizagdo das auditorias internas, a organizacdo estard preparada para

receber a auditoria externa.

E assim encerramos a parte C (Check ou Checar, Verificar) do ciclo PDCA.
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3.6 A do Ciclo PDCA - Finalizando a Implementagao do Sistema de Gestédo da
Qualidade

Apos a realizagdo da parte C (Check ou Checar, Verificar), iniciamos agora a parte
do A (Act ou Agir).

3.6.1 — Periodo para Corregcdo das Nao Conformidades

Apods a finalizagdo das auditorias internas, foi planejado um periodo de 3 meses
(Maio, Junho e Julho de 2015), para a tomada de acbes corretivas para as possiveis
ndo conformidades encontradas, pois a auditoria externa ocorrerd no més de

Setembro.

Conforme CAMPOS (2013), a 1° auditoria interna realizada em qualguer empresa,
seja fabricante ou prestador de servigo, acaba gerando diversas ndo conformidades,
mesmo que todas as agbes preventivas sejam tomadas, pois a organizagdo ainda
esta no inicio de seu desenvolvimento, e é normal que alguns processos saiam do

controle.

O planejamento do Sistema de Gestdo da Qualidade da Chery Brasil foi elaborado
para suprir essa necessidade: Tempo habil para a tomada das ag¢des corretivas para
possiveis ndo conformidades, e assim atender todos os requisitos da norma em

questao.

3.6.2 — Analise Critica pela Alta Diregao

Conforme item 5.6 da norma ABNT NBR ISO 9001:2008, a Alia Direcado deve
analisar criticamente o sistema de gestao da qualidade da organizagao, a intervalos

planejados, para assegurar sua continua adequagéo, suficiéncia e eficacia.

Para atender a esse requisito, foi planejado o més de Agosto para realizacdo desse

processo.
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Os registros necessarios que devem ser apresentados na reunido de analise critica
estio descritos em um check-list especifico, conforme segue:

» Resuitados das auditorias internas;

» Resultados das auditorias de processo;

¢ Reclamacgéo de clientes;

¢ Indicadores de Desempenho;

o Situagio das agdes corretivas e preventivas.
Nota: Como sera a 1° analise critica realizada na empresa, o item 5.6.2 (e) ndo &
aplicavel — (Agbes de acompanhamento sobre andlises criticas anteriores pela

direcao).

Nesta reunido, também serdo expostos o stafus da implementagdo do SGQ (que
deve estar em 100%}); Os programas de treinamentos (2014 e 2015); e o programa
de auditoria externa. E com as saidas dessa reunido (as saidas da andlise critica,

item 5.6.3 da norma), todos os requisitos serdo atendidos.

3.6.3 Auditoria Externa

Conforme contrato assinado entre as partes interessadas, a auditoria de certificagéo

sera realizada no més de Setembro de 2015.

Essa auditoria visa a conformidade do sistema de gestdo da Qualidade da

organizacao, onde serao auditados os principais processos da empresa.

Diferentemente das auditorias internas que foram programadas em um de 3 meses,

a auditoria externa esta planejada para durar somente 5 dias.
Caso ocorra tudo como planejado, e conforme o acompanhamento realizado aqui
apresentado, o objetivo principal sera alcancado: Obter a certificagcdo ABNT NBR

I1SO 9001:2008.

E assim encerramos a parte A (Act ou Agir) do ciclo PDCA.
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4 CONSIRERAGCOES FINAIS

No decorrer do desenvolvimento desta monografia, ficou claro que um sistema de
gestdo da Qualidade bem planejado pode ajudar no crescimento de uma

organizagao.

Infelizmente, a implementagédo do Sistema de Gestdo da Qualidade néo podera ser
concluida antes do término deste trabalho, porém baseado no acompanhamento

descrito, acredita-se que ndo havera problemas e ¢ objetivo sera alcangado.

Assim que a 1° certificagéo for obtida, um novo planejamento sera realizado, e assim

nunca parar ¢ ciclo PDCA.

Diversas disciplinas foram importantes para o desenvolvimento deste projeto, como:
Sistemas de Gestao da Qualidade, Gestao de Processos, Avaliagdo de Sistemas de
Gestdo, Gestdo para Exceléncia do Desempenho, entre outras, onde conceitos
discutidos em sala de aula foram agregados tanto ao trabalho realizado na

organizagéo, quando a esta monografia.

A correta utilizagao das ferramentas, metodologias e filosofias da Qualidade foram o
ponto chave para iniciar uma cultura de Qualidade na organizag¢éo, auxiliando na

execugao deste projeto.

Um dos problemas que as organizagao chinesas irdo encontrar assim que iniciarem
suas atividades em solo nacional, € a quebra do paradigma de que produto chinés

n&o tem qualidade.

No caso da Chery, com todos os cuidados que estdo sendo tomados para que o
produto inicial seja um sucesso, fardo com que a marca ganhe notoriedade perante
a midia, e aos poucos desvinculando a fama de produto duvidoso e de qualidade

ruim.

No entanto, é espantosa a qualidade que seus produtos nacicnais apresentam, e é

possivel afirmar que é resultado deste trabatho.
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APENDICE B - Programa de treinamento 2014-1
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APENDICE C - Fluxograma do processo de auditoria interna

Processo de Planejamento e Execugdo de Auditorias Internas do SGQ

Planejamento das Auditoria Internas

Altadirecio/
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!
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APENDICE D -~ Fluxograma do processo de montagem de veiculos

Montagem de Veiculos

Processo de Montagem
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APENDICE E - Fluxograma do processo de treinamento

Treinamentos da Qualidade

Planejamento do Plano de Treinamento
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APENDICE F — Programa de auditorias internas
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G — Programa de treinamento 2014-2
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